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SMART MOBILITY: LE NUOVE STRATEGIE PER METTERE IL PASSEGGERO AL CENTRO 
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CONCLUSIONI 
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Il settore del trasporto passeggeri in Italia evidenzia un trend particolarmente interessante 
nel corso degli ultimi due anni, grazie allo sviluppo della domanda nelle realtà metropolitane 
e nel settore del turismo, ma anche grazie a una rinnovata offerta commerciale e operativa da 
parte delle imprese, sempre più attente alle specifiche esigenze del passeggero. Il convegno 
ha l’obiettivo di confrontarsi con relatori di alto livello, su quali sono le riflessioni e le linee di 
azione necessarie per poter valorizzare il ruolo del passeggero, inteso come soggetto al centro 
delle attenzioni delle strategie aziendali, e come questo si ripercuota sulla necessità di livelli di 
professionalità sempre più elevati.


